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Resumen: El objetivo de este articulo es analizar el flujo de turistas en Campo Grande (MS) mediante una
propuesta metodolégica. Cabe destacar que la capital de Mato Grosso do Sul es la ciudad mas grande incluida
en la Ruta Bioceanica. A pesar de contar con observatorios e instituciones, se identificaron dificultades para
cuantificar el flujo de turistas debido a la realizacién incipiente de la recoleccidn, el tratamiento y el andlisis
de los datos. Se entiende que la operacionalizacion incorrecta de estos datos puede comprometer el sector
de turismo y viajes. Por lo tanto, se realizd un analisis cuantitativo con datos secundarios provenientes de
diversas fuentes. Se aplico una técnica de ponderacion a los lugares muestreados, ajustando los valores segun
el porcentaje de turistas que llegan tanto por el aeropuerto como por la terminal terrestre de la ciudad. Los
resultados mostraron que cada estrato refleja realidades distintas y los ponderadores permitieron ajustar
esas variaciones, considerando la diversidad de turistas que llegan a lo largo del afio y en diferentes periodos.
En consecuencia, este estudio presentd una propuesta metodoldgica para analizar el flujo de turistas; la
comprension de la dindmica contenida en dicho flujo puede estudiarse para fortalecer la relacién entre las
ciudades y los paises que conforman la Ruta Bioceanica.

Palabras clave: flujo de turistas; Campo Grande (MS); Ruta Bioceanica.

Resumo: O objetivo deste artigo é analisar o fluxo de turistas de Campo Grande (MS) a partir de uma
proposta metodoldgica. Cabe destacar que a capital de Mato Grosso do Sul é a maior cidade inserida na rota
bioceanica; apesar de contar com observatdérios e instituicdes, identificaram-se dificuldades para quantificar
o fluxo de turistas, devido a incipiente realizagdo da coleta, do tratamento e da analise dos dados. Entende-se
que a operacionalizacdo equivocada desses dados pode comprometer o setor de turismo e viagens. Sendo
assim, foi realizada uma anélise quantitativa por meio de dados secundarios fornecidos por diversas fontes.
Aplicou-se uma técnica de ponderagdo para os locais amostrados, ajustando os valores de acordo com o
percentual de turistas que desembarcam tanto no aeroporto quanto no terminal rodoviario da cidade. Os
resultados mostraram que cada estrato reflete realidades distintas, e os ponderadores permitiram ajustar
essas variagdes, considerando a diversidade dos turistas que chegam ao longo do ano, em diferentes
periodos. Portanto, este estudo apresentou uma proposta metodoldgica para analisar o fluxo de turistas; a
compreensdo da dinamica contida no fluxo pode ser estudada para fortalecer a relagdo entre as cidades e
paises que compdem a Rota Bioceanica.

Palavras-chave: fluxo de turistas; Campo Grande (MS); Rota Bioceanica.

Abstract: The objective of this article is to analyze the flow of tourists in Campo Grande (MS) based on a
methodological proposal. It is worth noting that the capital of Mato Grosso do Sul is the largest city included
in the bioceanic route. Despite the presence of observatories and institutions, difficulties were identified in
quantifying tourist flow due to the incipient collection, processing, and analysis of data. It is understood that
the incorrect handling of this data could compromise the tourism and travel sector. Therefore, a quantitative
analysis was conducted using secondary data provided by various sources. A weighting technique was applied
to the sampled locations, adjusting the values based on the percentages of tourists arriving at the airport
and the city's bus terminal. The results showed that each stratum reflects distinct realities, and the weighting
factors allowed for adjustments to these variations, considering the diversity of tourists arriving throughout
the year in different periods. Thus, this study presented a methodological proposal to analyze tourist flow,
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and understanding the dynamics within the flow can be used to strengthen the relationship between the
cities and countries that constitute the Bioceanic Route.

Keywords: tourist flow; Campo Grande (MS); Bioceanic Route.

1 INTRODUCCION

Actualmente, la actividad turistica es un sector relevante, formado por multiples agentes,
gue pueden unirse para generar multiples beneficios para la economia y la sociedad de una
nacion, mediante la promocién de la inclusion social y la creacion de oportunidades de empleo e
ingresos. El turismo es un segmento fundamental para la economia, ya que atrae a visitantes que
consumen diversos productos y servicios en un destino. Esta dindmica impulsa la producciony el
consumo, generando impactos socioecondmicos que pueden convertirse en beneficios sociales
y alcanzar a millones de personas (lgnarra, 2020).

Considerando la gran dimension del sector turistico y la multiplicidad de actores sociales
y econdmicos que integran su cadena, se hace necesaria la aplicacion de técnicas y enfoques
cuantitativos para estudiar el turismo. El empleo de técnicas de naturaleza cuantitativa permite
analizar el flujo turistico, establecer patrones e tendencias y evaluar los impactos econémicos,
sociales y ambientales resultantes de la actividad turistica en un determinado territorio (Buckley,
1987; Viegas, 1997).

Desde el punto de vista tedrico, la dindmica de los flujos turisticos requiere estudios
y debates mds profundos. Esta laguna se observa en Brasil, Paraguay, Argentina y Chile, los
cuatro paises que integran el Corredor Biocednico — también conocido turisticamente como
Ruta Bioceanica —, un eje de integracion vial y turistica entre los paises (Constantino et al.,
2019). En la literatura, autores como Liu et al. (2014), Santos (2004) y Tu (2020) afirman que
el desarrollo del sector del turismo y los viajes requiere estudios que exploren los factores que
influyen o motivan los flujos turisticos hacia un lugar o region determinados. En resumen, los
datos estadisticos pueden utilizarse para comprender la dinamica presente en la llegada y salida
de turistas en un destino.

La realidad de la falta de datos cuantitativos y la dificultad de las secretarias de turismo
para procesar y analizar los datos sobre el flujo de turistas se manifiesta en varias ciudades
qgue componen el Corredor Bioceanico. Para ello, es necesario un esfuerzo coordinado entre
las fundaciones de turismo y los observatorios de los paises involucrados en la ruta, con el fin
de mejorar los procesos de recopilacion, analisis y descripcién de datos, asi como para medir
correctamente el flujo de turistas y sus impactos econémicos y sociales (Lunas; Melo; Lunas, 2019).

El recorrido de este Corredor se extiende por diversas ciudades, teniendo a Campo Grande
(MS), Brasil, como punto de partida y los puertos del norte de Chile como destino (Asato;
Gongalvez; Wilke, 2019). Campo Grande es la mayor ciudad del corredor y la capital de Mato
Grosso do Sul, y estas condiciones favorecieron el establecimiento de la Fundacién de Turismo
de Mato Grosso do Sul (Fundtur), una institucién publica que actualmente es responsable de
medir el flujo turistico en la ciudad.

La materializacion del Corredor Bioceanico viabilizara la construccion de puentes, carreteras
y conexiones, las cuales impactaran directamente en el flujo de turistas hacia Campo Grande;
por consiguiente, se producird un aumento significativo en la demanda turistica en las ciudades
que integran el recorrido del Corredor (Asato et al., 2019; Lunas; Melo; Lunas, 2019).

Los datos publicados por la Fundtur, en colaboracién con otras instituciones y observatorios,
revelaron que, para 2018, se realizaron 1,5 millones de embarques y desembarques en la capital;
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una cifra significativa, dado que Campo Grande se clasifica como un destino inductor de turismo
0 punto de transito, debido a que muchos turistas y viajeros utilizan la ciudad como punto de
partida para desplazarse hacia otros destinos turisticos en el estado de Mato Grosso do Sul, ya
sea por aeropuertos o por carreteras (Brasil, 2015; Observatoério do Turismo de Mato Grosso
do Sul, 2019).

Ante lo expuesto, se identificd que, a pesar del esfuerzo de las instituciones y observatorios
responsables de la recoleccion, analisis y descripcion de datos en los registros del aeropuerto
y de la terminal de émnibus de la ciudad de Campo Grande, hasta 2019, los procedimientos
utilizados para mediry evaluar el flujo de turistas aln se encontraban en una fase embrionaria.

Una consecuencia directa de los errores en la operacionalizacién de estos datos es la
aparicion de problemas, como inconsistencias en la descripcion del perfil del turista y una
comprension superficial del flujo turistico. Por lo tanto, la pregunta que se plantea en esta
investigacién es: écémo analizar el flujo de turistas en la ciudad de Campo Grande, considerando
las vias aéreas y terrestres?

En sintesis, este estudio tiene como objetivo analizar el flujo de turistas en Campo Grande,
a partir de una propuesta metodoldgica. Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo y de
caracter exploratorioy descriptivo. Los datos sobre la entraday salida de pasajeros por via aéreay
terrestre se obtuvieron a partir de bases de datos proporcionadas por diversas fuentes: Secretaria
de Turismo e Cultura de Campo Grande (Sectur), Fundtur, Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria (Infraero) y la investigacién de Pires (2018).

Para el analisis y la operacionalizacion de los datos, se utilizd el método de ponderacidn,
que asigna pesos a los diferentes estratos (aeropuertoy terminal de autobuses). A partir de estos
ajustes, los datos fueron analizados mediante en software Microsoft Excel 2010, que calculd el
flujo turistico ponderado y permitio explorar otras cuestiones relacionadas con el desplazamiento
de turistas hacia la capital de Mato Grosso do Sul.

2 DETERMINANTES DEL FLUJO TURISTICO

En el contexto actual, la busqueda de ocio, el aumento de la renta y del tiempo libre, vy
el deseo de las personas de viajar y conocer lugares nuevos pueden ser considerados factores
determinantes que estimulan la demanda turistica (Beni, 2019). Estos elementos, aliados al
desarrollo de los medios de transporte y comunicacion y a las reducciones en los costos de
desplazamiento, permitieron un aumento significativo en la emisién y recepcién de turistas hacia
regiones mas distantes. La combinacion de estas condiciones impulsé el aumento del flujo de
turistas tanto en el escenario nacional como en el internacional. El crecimiento del nimero de
viajes paso a incluir desplazamientos entre naciones, lo que contribuyd al establecimiento de
relaciones comerciales y también posibilitd el turismo de negocios (Organizacion Mundial del
Turismo [OMT], 2001).

La OMT (2001) clasifica a los viajeros en turistas, visitantes de un dia y excursionistas.
El turista es el visitante que permanece al menos una noche fuera de su entorno habitual,
motivado por diversos propdsitos. En contrapartida, los individuos que no pernoctan en el lugar
se denominan excursionistas o visitantes de un dia. Es importante destacar que los conceptos
de viaje, turismo y recreacion estan directamente relacionados.

El turismo, como actividad econdmica, se compone de una red de bienes y servicios que
abarca desde el hospedaje y la alimentacion hasta el transporte y las atracciones turisticas. Todas
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las actividades del sector turistico se basan en recursos naturales y culturales. Estas actividades
no solo impulsan la economia local, sino que también influyen directamente en el flujo de turistas
(Beni, 2019).

El desarrollo adecuado de la infraestructura turistica puede potenciar la capacidad de
una regién para atraer y alojar un mayor contingente de visitantes (Beni, 2019). Sin embargo,
la ausencia de una planificacion eficaz o la ocurrencia de impactos negativos pueden afectar de
forma significativa el flujo turistico hacia un destino o una regién. Esta problematica sugiere que
es indispensable comprender la dindmica del flujo turistico para satisfacer las necesidades de
los visitantes y desarrollar el turismo de manera sostenible (OMT, 2001).

Oppermann (1995) define el “itinerario de viaje” como los patrones de viaje y flujos
turisticos. Segun el autor, el movimiento de turistas se basa en dos elementos: 1) el desplazamiento
entre distintos lugares y 2) la permanencia de los turistas en dichos lugares. Estos componentes
pueden considerarse dinamicos y estaticos, caracteristicos del flujo turistico. Pearce (1987)
propone que la circulacion de turistas es un componente inmutable, y para comprender el flujo
turistico, deben considerarse tres aspectos: 1) puntos de entrada y salida; 2) lugares visitados;
y 3) rutas seguidas. Wu y Carson (2008) sintetizan esta idea, sefialando que el movimiento de
turistas involucra tres elementos bdsicos: la direccidn (la configuracion estatica origen-destino),
el patron (la conectividad dinamica) y la intensidad del movimiento (volumen y frecuencia).

Degen (2014) describe que el concepto de flujo turistico proviene de la geografia del
turismo y consiste en examinar las caracteristicas espaciales de un punto geografico. Es un punto
esencial para el sistema turistico y refleja los patrones de viaje en una regién. La clasificacion de
Beni (2019) sugiere que el flujo de turistas es un movimiento migratorio, en el que los viajeros
se desplazan desde un punto emisor hacia otro receptor.

En sintesis, el turismo, desde el paradigma del flujo turistico, puede ser determinado de
diversas maneras, entre las cuales se destacan: a) turismo emisivo — determinado por el flujo de
salida de turistas que habitan un lugar determinado; y b) turismo receptivo — representado por
el flujo de entrada de turistas en una localidad, el cual puede corresponder al destino turistico.
Ademas, Oppermann (1995) seiiala que el flujo turistico puede ser abordado desde dos categorias,
las cuales estan formadas por destinos Unicos o multiples.

3 DINAMICA DEL FLUJO TURISTICO Y VIAJES MULTIDESTINO

Muchos estudios abordan la perspectiva del itinerario de viajes turisticos de manera
fragmentada, es decir, centrandose Unicamente en un destino turistico. Sin embargo, existen
numerosas investigaciones que han evidenciado que los turistas, al viajar, optan por visitar mas
de un destino (Mings; Mchugh, 1992; Oppermann, 1995). Aunque el fendmeno de los viajes
multidestino ocurre con frecuencia, sigue siendo un area de investigacion poco explorada, y la
escasez de estudios afecta el desarrollo de estrategias de marketing adecuadas para los atractivos
turisticos configurados como multidestino (Tideswell; Faulkner, 1999).

El enfoque de los flujos de turistas multidestino sugiere que el visitante, al explorar un
pais o region, busca mas de un destino turistico para ampliar su experiencia. De esta forma,
el viajero procura maximizar los beneficios del viaje, visitando distintos lugares que pueden
ofrecer otros atractivos turisticos (Mings; Mchugh, 1992; Oppermann, 1995; Tideswell; Faulkner,
1999). Para comprender la dinamica de los flujos turisticos multidestino, se elabord el Cuadro
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1, que presenta los cinco factores basicos que estimulan o estan relacionados con el turismo
multidestino.

Cuadro 1- Factores que estimulan/estan relacionados con el turismo multidestino

Factores Caracteristicas
Busqueda de multiples | Se asocia con situaciones en las que los turistas desean variar su experiencia
beneficios de viaje visitando multiples destinos.
Heterogeneidad de |Implica la inclusién de diferentes destinos turisticos en el itinerario para
preferencias atender las preferencias de los distintos miembros de un grupo de viaje.

Consiste en reducir el riesgo vy la incertidumbre relacionados con la inversion
Reduccion de riesgos | del viaje, puesto que los viajes multidestino incrementan la experiencia del

e incertidumbres turista, impactando en su satisfaccion. En este sentido, los viajes a un unico
destino pueden ser una opcidén mas arriesgada.

Racionalismo Se relaciona con el deseo del turista de estructurar un itinerario que reduzca
econdémico los costos del viaje, visitando otros destinos a un precio accesible.
Visita a familiaresy | Permite reducir los gastos de alojamiento, lo que posibilita al turista visitar
amigos mas destinos dentro de una regidén o pais.

Fuente: Adaptado de Beaman, Jeng y Fesenmaier (1997).

La dindmica del viaje multidestino puede resultar muy ventajosa, facilitada por las
configuraciones espaciales, la movilidad y la infraestructura adecuada. Estos factores permiten
a los turistas ampliar su viaje, combinando multiples destinos en un solo itinerario, lo que
incrementa la atractividad de las regiones visitadas y diversifica las experiencias turisticas (Lue;
Crompton; Fesenmaier, 1993; Tideswell; Faulkner, 1999; Wu; Carson, 2008; Yang; Fik; Zhang,
2013).

Se ha evidenciado que pocos estudios abordan el flujo turistico desde la perspectiva de que
los lugares mas desarrollados se utilizan como vectores de desplazamiento para que los turistas
se dirijan a puntos turisticos cercanos. Desde la perspectiva de los vectores de desplazamiento,
la ciudad de Campo Grande puede considerarse un punto intermedio o una puerta de entrada
a destinos turisticos del estado, como el Pantanal y la Serra da Bodoquena.

A pesar de su importancia en la recepcién de turistas, la ciudad ha sido histéricamente
vista como un punto de paso o destino intermedio para los interesados en el ecoturismo. Esta
posicidn se debe a su ubicacion geografica, que la sitUa en la ruta hacia otros municipios turisticos
del estado. Asi, Campo Grande desempefia un papel de apoyo gracias a su infraestructura, que
incluye alojamiento, alimentacion, transporte y comercio, lo que la convierte en un destino
intermedio para los turistas (Arruda; Mariani; Caleman, 2014).

La literatura sobre viajes multidestino revela que este modelo de viaje puede beneficiar
tanto a los turistas como a los atractivos turisticos estructurados de esta forma (Beaman; Jeng;
Fesenmaier, 1997; Tideswell; Faulkner, 1999; Tideswell, 2003). Considerando las discusiones en
torno a esta cuestion, se identificé la necesidad de estudiar la dindmica del flujo turistico bajo
el prisma de los viajes multidestino.

En este sentido, comprender las interacciones presentes en los viajes multidestino permite
desarrollar estrategias de marketing para los atractivos turisticos, especialmente en ciudades
mas desarrolladas que actian como vectores de desplazamiento hacia otras regiones. A partir
de esta informacidn, es posible optimizar el proceso de llegada y salida de los turistas.
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4 MEDICION Y ANALISIS DEL FLUJO TURISTICO

La complejidad y la dinamica del flujo turistico indican la necesidad de emplear
procedimientos que permitan prever la demanda turistica y cuantificar el nimero de turistas. El
uso de estas técnicas posibilita el analisis de la composicion econdmica del turismo, la promocidn
de destinos y la comprensiéon de la demanda y los cambios del mercado (Liu et al., 2014). En
general, el analisis de los flujos de visitantes proporciona informaciéon sobre el origen de los
viajeros (los mercados emisores y las tendencias), el destino (a través de la pernoctacién en cada
lugar, se puede identificar si se trata de un mono o multiples destinos), la duracién del viaje (por
medio de esta observacién, se puede identificar la cantidad de dinero gastado por el visitante),
la distancia entre los nucleos emisores y receptores y el medio de transporte utilizado.

En lo que respecta a la medicién y al andlisis del flujo de entrada y salida de turistas,
el poder publico ha desempefiado un papel esencial, puesto que su actuacién permite la
recoleccidn, el procesamientoy la divulgacién de informacidn, la cual puede orientar las decisiones
estratégicas del sector de turismo vy viajes, asi como resultar en mejoras en la infraestructura
en un punto receptor. Asimismo, los estudios de estos flujos pueden promover inversiones en
salud y en seguridad publica. De este modo, el poder publico emplea técnicas y procedimientos
estadisticos para medir el flujo turistico, monitorear el movimiento de los viajeros y comprender
el comportamiento del mercado turistico en un nucleo receptor (Ignarra, 2020; Floriani, 2007).

La medicion de los flujos turisticos, basada en técnicas estadisticas, proporciona al sector
turistico datos cuantitativos sobre la demanday el perfil de los viajeros. Estos datos, que incluyen
variables relacionadas con la satisfaccion del consumidor, también facilitan la investigacion y
el involucramiento de la comunidad académica. Ello permite la elaboracion de planes para el
desarrollo turisticoy la solucion de problemas comunes en los puntos receptivos, contribuyendo
a maximizar los resultados y mejorar los servicios turisticos (Coelho; Ferreira; Cavalcanti, 2009).

Coelho, Ferreiray Cavalcanti (2009) afirman que, en algunas localidades, la informacion sobre
los flujos turisticos es insuficiente e incompleta, lo que genera obstaculos para la formulacién de
politicas publicas, la planificacion y la eficiencia del sector. Sin embargo, la aplicacién de modelos
matematicos en el estudio de los flujos turisticos proporciona una metodologia consistente para
cubrir los vacios identificados en trabajos que involucran el turismo, los estudios cuantitativos y las
técnicas estadisticas. Este tipo de estudios facilita la comprension del flujo de turistas, al ofrecer
un diagndstico general del movimiento hacia un destino turistico. A partir de esta evaluacion,
pueden disefiarse politicas para mejorar las condiciones estructurales de los puntos receptivos.

En resumen, los analisis y discusiones tedricas desarrollados por diversos investigadores
evidencian que existen estudios realizados en diferentes paises, desde la década de 1980 hasta
la actualidad, dedicados a la tematica de la medicién del flujo de turistas, como destacan autores
como Opperman (1992), Tideswell y Faulkner (1999), Wu y Carson (2008) y Yang, Fik y Zhang
(2013).

En contraposicion al escenario internacional, se identificd que el control y el monitoreo
del flujo de turistas en Campo Grande fueron establecidos en 2017 por los organismos
gubernamentales de turismo locales. Sin embargo, la recolecciony la divulgacién de la informacion
aun ocurren de manera incipiente. Ademas, pocos estudios cientificos y trabajos académicos han
abordado el tema del flujo turistico en el estado. Estos aspectos indican que la ciudad de Campo
Grande y el estado de Mato Grosso do Sul pueden enfrentar dificultades en la formulacién de
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politicas publicas y estrategias de gestién que respondan a las demandas del sector de turismo
y viajes (Campo Grande, 2017).

5 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Para desarrollar este estudio, se utilizaron datos secundarios proporcionados por diversas
fuentes, como la Infraero, la Fundtur, la Sectur y la investigacién de Pires (2018). Estos datos
representan la poblacion de interés: visitantes que ingresan y salen de la ciudad por vias aéreas
y terrestres. Los datos obtenidos se componen de muestras aleatorias que presentan un error
de estimacion del 5% y un nivel de confianza del 95%.

En este estudio, se utilizaron los datos brutos de flujo turistico proporcionados por la Sectur
de Campo Grande, que abarcan el periodo de mayo a diciembre de 2018, para contrastar con
las publicaciones oficiales de su respectivo observatorio. Este enfoque permitié identificar que
la metodologia de la secretaria para medir el flujo de visitantes requeria ajustes para ofrecer un
retrato mas fiel de la realidad. Los datos reunidos incluyen informacion relevante sobre el flujo
de entrada vy salida de turistas, segmentada en distintos estratos.

Para calcular la proporcién de turistas que desembarcan en el aeropuerto de Campo Grande,
se utilizo un levantamiento de Fundtur. Se entiende que la institucién inicio la recoleccion mensual
de estos datos en enero de 2018; sin embargo, la medicion en este lugar fue descontinuada en
marzo de 2020, segun se verificd en Alumia, la plataforma de Power Bl de la fundacién. Cabe
destacar que el criterio que la institucidn utiliza para clasificar a un pasajero como turista se basa
en su procedencia, contabilizando como turistas Unicamente a los individuos provenientes de
otros estados. Para medir este flujo, la fundacién abordaba a los pasajeros en el desembarque,
basdandose en una muestra de tamafio variable (n), que cambia cada mes, y en un error de
estimacion (€), que depende del nimero de abordajes realizados.

En la terminal terrestre, el proceso de cuantificacion del flujo de turistas realizado por
FUNDTUR estuvo activo entre octubre de 2018 y marzo de 2020. Sin embargo, los valores
atribuidos por la fundacion difieren de los hallados en este estudio, debido a que su criterio
considera como turista solo al pasajero proveniente de otros estados, desestimando que la
terminal terrestre de la ciudad recibe un gran volumen de visitantes residentes en el interior
gue se desplazan hacia la capital.

Ante estas limitaciones, es importante subrayar que las estimaciones oficiales de las
instituciones estatales y municipales para el periodo de 2018 carecian de precisién estadistica
para determinar el nimero real de turistas en la terminal terrestre. Considerando esta cuestion, se
desarrollé una propuesta metodoldgica para superar el problema, recurriendo a una estimaciéon
no oficial establecida por la investigacion de Pires (2018). El estudio, realizado en diciembre de
2018, proporciond coeficientes de proporcion de turistas en relacion con el flujo total de pasajeros
en los terminales, siendo 0,548 (aeropuerto) y 0,662 (terminal terrestre).

A partir de los coeficientes obtenidos mediante la estimacién de Pires (2018), se calculd la
razon entre la proporcion de turistas en el aeropuertoy en la terminal terrestre, que resulté en 0,83.
Esta razon se considerd adecuada para estimar el porcentaje de turistas en la terminal terrestre,
dado que el cociente de las razones calculadas para el nUmero de pasajeros que desembarcaron
en el aeropuerto y en la terminal terrestre de la ciudad durante diciembre fue el mismo.

Utilizando la proporcién de turistas estimados en el aeropuerto por la Fundtury la razdén de
desembarques de pasajeros en el aeropuerto y en la terminal de dmnibus, fue posible generar
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una estimacién de la proporciéon de turistas en la terminal de démnibus periddicamente (Tabla
1). Este enfoque se aplico a todos los meses del afio, lo que permitid elaborar una estimacion
mensual del flujo de turistas que desembarcan en la terminal de d6mnibus de Campo Grande.

Tabla 1 — Proporcién de turistas por estrato Campo Grande (MS) (2018)

Mes Aeropuerto Terminal Terrestre (estimacion)
Enero 0,483 0,450
Febrero 0,648 0,571
Marzo 0,631 0,470
Abril 0,62 0,567
Mayo 0,68 0,447
Junio 0,72 0,558
Julio 0,71 0,593
Agosto 0,62 0,532
Septiembre 0,88 0,746
Octubre 0,81 0,696
Noviembre 0,69 0,607
Diciembre 0,69 0,818

Fuente: Elaborado por los autores (2019).

Con la proporcién de turistas definida en ambos lugares, se calculé la cantidad total
de turistas que llegaron a la ciudad, por estrato y por mes. Este calculo se realizé a partir de
la multiplicacién del porcentaje estimado de turistas por el nimero total de pasajeros que
desembarcaron en cada lugary en cada mes. Como se presenta en las expresiones a continuacion,
la aplicacién de estos calculos reveld el nimero total de turistas que desembarcaron en Campo
Grande durante el afio 2018, desglosado por mes y lugar de desembarque.

Nzg = Ng.Prg (1)

_ 2
Nia=Ngprs )

Donde:

Nrr= Estimacidn de turistas que desembarcan en la Terminal de Autobuses de Campo
Grande (MS)

Ng=Total de desembarques en la Terminal de Autobuses

Prr= Proporcion de turistas en la Terminal de Autobuses

Nrta= Estimacion de turistas que desembarcan en el Aeropuerto de Campo Grande (MS)

Na= Total de desembarques en el Aeropuerto

Pra= Proporcidn de turistas en el Aeropuerto

Tras estimar el flujo mensual de turistas en cada lugar, se realizé la suma para obtener el
numero total de turistas que desembarcaron en la ciudad a lo largo de los meses de 2018, tal
como se representa en la expresion:

N;y= Nz +Np, (3)

Donde:
Nr= Estimacion de turistas que desembarcan en Campo Grande (MS)
Nrta= Estimacion de turistas que desembarcan en el Aeropuerto de Campo Grande (MS)
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Nrr= Estimacidn de turistas que desembarcan en el Terminal de Autobuses de Campo
Grande (MS)

Para contabilizar las diferencias entre los flujos de turistas en la terminal terrestre y en el
aeropuerto, se utilizd la técnica de ponderacion de valores. Este enfoque metodoldgico asignd
pesos a los estratos de la terminal terrestre y del aeropuerto, los cuales varian segun el lugar
y el mes. La importancia de aplicar la ponderacion se sustenta en el ajuste de las realidades,
que reflejan la diversidad de turistas que llegan a Campo Grande segun el periodo del afio y el
estrato. La ponderacién proporciona un valor fidedigno del flujo turistico en la ciudad. De este
modo, la ecuacién aplicada para ponderar los valores de los estratos discutidos se representa a
continuacion:

Nrg

P = 4

TR TN (4)
Nra

P — (5)
™ N,

Donde:

Prg= Ponderador de Turistas en la Terminal de Autobuses

Pra= Ponderador de Turistas en el Aeropuerto

Nr= Estimacion de turistas que desembarcan en Campo Grande (MS)

Nr4= Estimacion de turistas que desembarcan en el Aeropuerto de Campo Grande (MS)

Nrr= Estimacién de turistas que desembarcan en la Terminal de Autobuses de Campo
Grande (MS)

El modelo de ponderacidn propuesto en este estudio ajusto las caracteristicas particulares
de cada punto de recoleccion de datos, lo que proporciond un andlisis mas preciso del flujo
turistico en Campo Grande. Esta propuesta metodoldégica se elabord porque el observatorio de
la Sectur, al divulgar sus informes, agrupa los turistas de la terminal terrestre y del aeropuerto
en un solo conjunto, describiendo un perfil unificado del turista de la ciudad. No obstante, se
identificd que cada punto de desembarque posee particularidades distintas, lo que justifica la
necesidad de diferenciarlos.

En consecuencia, se aplicé la ponderacidn con el propdsito de ofrecer una vision mas precisa
y realista del flujo turistico en la ciudad. Finalmente, con la propuesta metodoldgica establecida,
los datos fueron analizados mediante técnicas descriptivas (Vergara, 2000), con el propdsito de
cuantificar el flujo de turistas, caracterizar su perfil y, a partir de ello, comprender el movimiento
turistico en la region, destacando los patrones de visita y el potencial de la ciudad como vector
de desplazamiento hacia otros destinos en Mato Grosso do Sul.

6 RESULTADOS Y DISCUSION

El registro de la cantidad de pasajeros que desembarcan en Campo Grande es realizado
por Infraero, en el aeropuerto, y por la Concessionaria de Terminal Rodoviario de Campo Grande
(CTRCG), en laterminal terrestre. Estas instituciones son responsables de recopilar datos y divulgar
informacién sobre el flujo de pasajeros en la capital de Mato Grosso do Sul. Los datos obtenidos
a través de estas instituciones se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2 — Total de Desembarques de Pasajeros en Campo Grande (MS)

Mes Locales
Aeropuerto Terminal Terrestre

Enero 76.246 71.046
Febrero 58.270 51.321
Marzo 64.305 47.939
Abril 55.760 51.022
Mayo 60.203 39.552
Junio 58.749 45.539
Julio 77.499 64.691
Agosto 60.425 51.851
Septiembre 59.421 50.362
Octubre 64.495 55.435
Noviembre 59.972 52.721
Diciembre 65.727 77.921
Total 761.072 659.400

Fuente: Elaborado por los autores (2019) — datos de Infraero y CTRCG (2018).

Para medir el flujo de turistas que desembarcaron tanto en el aeropuerto como en la

terminal de dmnibus de Campo Grande, se operacionalizaron las expresiones (1) y (2), destacadas
en los procedimientos metodoldgicos, obteniéndose, con este calculo, la cantidad total de turistas

gue desembarcaron en ambas terminales. Este resultado puede observarse en el grafico de la

Figura 1, el cual presenta la estimacion del numero de turistas que desembarcaron en la terminal

de dmnibus y en el aeropuerto durante los meses de 2018.

Figura 1 — Desembarque de Turistas en Campo Grande (MS) por Localidad (2018)
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Fuente: Elaborado por los autores (2019).
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Los datos presentados revelan una diferencia significativa en el flujo de turistas entre la
terminal terrestre y el aeropuerto. El volumen de desembarques en el aeropuerto fue mayor en
2018, con excepcion de diciembre, cuando se registraron 65.727 desembarqgues, de los cuales
45.352 correspondieron a turistas que llegaron por via aérea. En la terminal terrestre, el total
de pasajeros desembarcados fue de 77.921, de los cuales, segin la estimacién de la proporciéon
de turistas, 63.740 fueron turistas.

Las estimaciones indican que la proporcién de turistas es generalmente mayor en el
aeropuerto; sin embargo, en meses como enero, febrero y abril, la proporcién es bastante
similar en los lugares estudiados. También se observa que la proporcion de turistas que llegan a
laterminal terrestre en diciembre es alta en comparacion con la del aeropuerto, con un indice de
0,818. El cambio en el flujo turistico en diciembre en Campo Grande se debe a la gran cantidad
de turistas provenientes del interior de Mato Grosso do Sul, que llegan principalmente por via
terrestre para visitar a familiares y amigos.

La aplicacion de la expresion (3) reveld el total de turistas que desembarcaron en Campo
Grande en 2018, es decir, la suma de los turistas que componen los estratos del aeropuertoy de la
terminal de autobuses. Por Ultimo, se aplicaron las ecuaciones (4) y (5) para ponderar los valores
en los estratos de la terminal terrestre y del aeropuerto. Se utilizaron valores ponderados porque
los turistas que llegan en autobus o en avién se consideran de Campo Grande.. La compilacidon de
datos puede generar un valorigual para ambos estratos; no obstante, cada lugar de recoleccién
posee caracteristicas distintas, por lo que esta investigacidn busca diferenciar al turista que llega
alaterminal terrestre del que desembarca por el aeropuerto. Para ello, se aplicé la ponderacion,
asignando pesos a cada estrato, los cuales variaron seguin el mes calculado.

Se utilizé la base de datos de la Sectur de Campo Grande, aplicando los valores ponderados
para variables relacionadas con los objetivos de la investigacion. De esta manera, se obtuvo el
resultado general ponderado del flujo turistico mensual en 2018. Para medir la region de origen
de los flujos de turistas hacia Campo Grande, se emplearon los valores ponderados por estrato
y mes. A continuacién, se presenta la Tabla 3, que muestra el promedio de los meses analizados

en 2018.

Tabla 3 — Distribucién Media del Origen del Flujo de Turistas hacia Campo Grande (MS)

Regiones Locales

Aeropuerto Terminal Terrestre General
Centro-Oeste 22,30% 56,10% 36,80%
Sudeste 45,20% 18,90% 33,90%
Nordeste 10,80% 4,90% 8,20%
Sur 10,40% 8,10% 9,60%
Norte 4,60% 2,90% 3,90%
Extranjero 6,60% 9,20% 7,60%

Fuente: Elaborado por los autores (2019).

Se identificd que la mayor parte de los flujos de turistas hacia Campo Grande proviene de
las regiones Centro-Oeste y Sudeste. Los visitantes del Centro-Oeste son, en su mayoria, turistas
del interior del estado de Mato Grosso do Sul. Con respecto a la region Sudeste, la mayor parte
de los turistas proviene del estado de Sdo Paulo, considerado un polo emisor de turismo para
Campo Grande (Arruda; Mariani; Caleman, 2014). Se comprende que la proximidad geogréfica
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entre el estado de Mato Grosso do Sul y el estado de Sao Paulo, asi como la facilidad de acceso a
la ciudad de Campo Grande a través del aeropuerto, con vuelos directos y frecuentes, contribuyen
a este resultado.

El analisis del estrato de la terminal terrestre sugiere que una gran cantidad de turistas
que desembarcan alli proviene del interior del estado, donde el acceso a la capital se realiza
principalmente por carretera. Aun asi, se observé una presencia significativa de turistas de la
regidn Sudeste, especialmente del estado de S3o Paulo, que también utilizan la terminal terrestre
para llegar a la ciudad.

En sintesis, los resultados revelaron el origen de los flujos turisticos que se desplazan hacia
Campo Grande: se comprende que la ciudad se encuentra en el inicio del Corredor Bioceanico, lo
que la convierte en una ciudad estratégica para la entrada y salida de turistas. Tras la finalizacién
efectiva de la obra de infraestructura vial del Corredor Bioceanico, especialmente con la
construccion del puente entre Porto Murtinho (Brasil) y Carmelo Peralta (Paraguay), la capital
de Mato Grosso do Sul tendra potencial para incrementar su flujo de turistas, ya que el corredor
permitird una mayor integracion entre los paises sudamericanos (Brasil, Paraguay, Argentina y
Chile). Asi, nuevas rutas terrestres y carreteras conectaran Campo Grande con destinos turisticos
como el Desierto de Atacama, en Chile, y Salta, en Argentina (Constantino et al., 2019; Asato
et al., 2019).

La materializacién de esta obra propone la expansion de la red de transporte, agilizando
el transporte de carga y de personas y, en consecuencia, promoviendo el turismo en la region.
El impacto directo del Corredor Biocednico para Campo Grande serd el aumento del flujo de
turistas, quienes se beneficiaran de la integracion y la accesibilidad proporcionadas por las rutas
terrestres (Constantino et al., 2023).

Cabe destacar que, para la efectividad del sector turistico en las ciudades que componen
el Corredor Biocednico, sera necesaria la mejora de la infraestructura turistica y fronteriza,
garantizando la libre circulacion de personasy reduciendo las barreras burocraticas que puedan
afectar la experiencia de los turistas (Lunas; Melo; Lunas, 2019). Respecto a los motivos que
inducen los flujos de turistas hacia Campo Grande, se elabord la Tabla 4, en la que se observa la
distribucién del porcentaje promedio por lugar en 2018.

Tabla 4 — Porcentaje promedio de los motivos que inducen el flujo de turistas

Motivos Locales
Aeropuerto Terminal Terrestre General Ponderado
Ocio 48,8% 25,7% 39,3%
Negocios 32,6% 20,5% 27,4%
Visitar familiares y amigos 10,9% 31,0% 19,4%
Otros 7,7% 22,7% 13,9%

Fuente: Elaborado por los autores (2019).

Los resultados sugieren que la mayoria de los turistas que se desplazan a Campo Grande
lo hacen por motivos de ocio. Este resultado difiere de los estudios del Ministerio de Turismo
(MTur, 2015) y de la Fundtur (2017), los cuales indican que el turismo de negocios es el principal
motivo de viaje de los turistas. Esta discrepancia con los datos de Fundtur puede justificarse por
el hecho de que, hasta 2018, la fundacion recolectaba datos de los turistas Unicamente en el
aeropuerto de Campo Grande. En relacién con la terminal de 6mnibus, se observé un cambio
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en el motivo del viaje. La proporcidn de turistas que desembarcan en la terminal de d6mnibus es
mayor entre aquellos que visitan a familiares y amigos o buscan ocio.

Al contrastar los resultados obtenidos con el boletin informativo de la Sectur, se puede
observar una variacion en los motivos de viaje de los turistas, alternando entre viajes orientados
a los negocios y al ocio. Este resultado refuerza la idea de que muchos turistas utilizan Campo
Grande unicamente como punto de transito. Es decir, los turistas interesados en el ocio se dirigen
a la capital y se desplazan a otros destinos turisticos, entre los cuales se destacan la Serra da
Bodoquena (Bonito), el Pantanal (Corumbd, Laddrio y Miranda) y otros municipios del estado.

En general, los turistas tienden a permanecer en Campo Grande por un periodo corto. El
valor general ponderado revelé que la estancia varia entre 1,4 y 2,2 dias durante el afio. Esto
se debe a que gran parte de los turistas estd solo de paso, reduciendo el tiempo promedio
de permanencia. No obstante, al excluir a los turistas de paso, el tiempo promedio aumenta
significativamente, variando entre 3,5y 4,5 dias durante el afio, segun el valor general ponderado.

Los resultados obtenidos revelan que los turistas permanecen por periodos cortos en Campo
Grande. Las evidencias sugieren que muchos turistas interesados en ocio usan la ciudad solo como
punto de transito. Por otro lado, es importante destacar que el grupo de turistas de negocios
se caracteriza por visitantes que permanecen por periodos cortos en un destino (Beni, 2019).

6.1 Vector de desplazamiento con Campo Grande (MS) como destino y/o punto de partida

La ciudad de Campo Grande es reconocida como un punto de destino o partida en el
enfoque de los vectores de desplazamiento en el turismo. Esta premisa relaciona el movimiento
de los turistas de un origen geografico a un destino especifico (Santos, 2004). El flujo turistico
en Campo Grande, en 2018, atrajo a muchos visitantes de las regiones Centro-Oeste y Sudeste.
Algunos utilizaron la ciudad como punto de partida para explorar destinos como el Pantanal y la
Serra da Bodoquena en viajes multidestino. Esta tendencia estd influida por la infraestructura y
la movilidad ofrecidas por la capital de Mato Grosso do Sul (Lue; Crompton; Fesenmaier, 1993;
Tideswell; Faulkner, 1999; Wu; Carson, 2008; Yang; Fik; Zhang, 2013).

Siguiendo esta linea de razonamiento, el patrén de flujo de los turistas que eligen Campo
Grande como punto de destino y de partida evidencio la preferencia por destinos turisticos dentro
del estado de Mato Grosso do Sul. Por ello, se elabord la Tabla 5, que muestra el porcentaje de
turistas que llegan a Campo Grande y luego se dirigen a otros lugares. Para fines de representacion,
los municipios turisticos fueron agrupados, lo que evidencia una tendencia de desplazamiento
intraestatal entre los visitantes.

Tabla 5 — Porcentaje promedio de turistas que desembarcan en Campo Grande y se dirigen a
otros destinos en el estado de MS

Destinos Locales
Aeropuerto Terminal Terrestre General Ponderado
Serra da Bodoquena 51,7% 36,3% 45,3%
Pantanal 18,4% 21,8% 20,1%
Dourados 8,4% 5,5% 7,1%
Ponta Pord 4,3% 4,8% 4,6%
Otros Municipios* 17,2% 31,6% 22,9%

*Otros Municipios son compuestos por todos los municipios de Mato Grosso do Sul que no estan
destacados en la tabla.
Fuente: Elaborado por los autores (2019).
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Los resultados sugieren que una parte significativa de los turistas desembarca en Campo
Grande y luego se dirige a destinos turisticos como la Serra da Bodoquena y el Pantanal. Los
hallazgos estan alineados con el Plano Municipal de Turismo de Campo Grande (2017), que revela
que la ciudad cumple una funcién de apoyo, debido a su infraestructura y oferta de hospedaje,
alimentacion, transporte y comercio. Por lo tanto, se puede afirmar que la capital de Mato Grosso
do Sul se considera tradicionalmente un punto de paso o un destino intermedio para turistas
interesados en el ecoturismo (Oppermann, 1992).

Es importante destacar que la ciudad de Campo Grande puede convertirse en un vector
central de desplazamiento con la consolidacion del Corredor Bioceanico. Ademds del papel clave
que desempefia la ciudad como centro logistico, existen potencialidades turisticas que pueden
explorarse en el contexto del ecoturismo y de la cultura regional. Se observa que la ciudad
se encuentra en una posicién destacada, tanto como punto de partida como de destino, y la
construccién de este corredor permitira el acceso a otros destinos turisticos a lo largo de la ruta.
Por lo tanto, Campo Grande necesitara optimizar su oferta turistica y mejorar sus infraestructuras
viales y aéreas para atender la demanda potencial de turistas (Lunas; Melo; Lunas, 2019).

La ciudad de Campo Grande presenta un fuerte vinculo con el turismo ecoldgico, por la
proximidad al Pantanal y Bonito. La viabilizacién del Corredor Bioceanico fomentara el potencial
turistico del Bajo Pantanal, asi como permitird la expansion de los viajes de los turistas que
transitan por la capital, posibilitando que conozcan el Chaco paraguayo, la region de Salta, en
Argentina, y el Desierto de Atacama, en Chile. Esto refuerza la necesidad de desarrollar la Ruta
de Integracidn, ya que esta articulacion podria beneficiar a todos los paises interconectados
(Asato et al., 2019; Constantino et al., 2019).

7 CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio tuvo como objetivo analizar el flujo de turistas en Campo Grande mediante una
propuesta metodoldgica. Desde una perspectiva tedrica, se observa que las ciudades turisticas
pueden beneficiarse de enfoques metodoldgicos de medicidon del movimiento turistico. En
general, el analisis estadistico del flujo de turistas es indispensable, ya que permite comprender
el perfil socioecondmico de los visitantes, el tiempo de permanencia, los motivos de viaje, entre
otras variables. Se entiende que la presentacion fidedigna de datos e informacion sobre el flujo
turistico permite la construccion de estrategias para mejorar el desempefio del sector turistico
en una ciudad o region.

La ubicacion estratégica de Campo Grande y el establecimiento de la Ruta Biocednica
pueden consolidar la ciudad como un lugar determinante para el transporte de mercancias y
el turismo. La materializacion de la Ruta Bioceanica facilitard el acceso y el desplazamiento de
personas entre los paises que la componen, lo que se reflejard en cambios en el patron del flujo
turistico y, en consecuencia, aumentara el volumen de turistas que se desplazaran a la capital
de Mato Grosso do Sul.

Esta investigacion reveld que la ciudad de Campo Grande, integrada a la Ruta Bioceanica,
enfrenta dificultades para medir el flujo de turistas, ya que los informes mensuales divulgados por
la Secretaria de Turismo de Campo Grande son inadecuados, pues agrupan datos recolectados
en distintos lugares, como el aeropuerto y la terminal de dmnibus. La aplicacion del valor general
ponderado permitié discriminar los lugares de recoleccién de datos de la Sectur, constatandose
la existencia de un estrato de turistas en el aeropuerto y otro en la terminal de dmnibus.
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El modelo estadistico de ponderacidon se empled para asignar pesos a los diferentes estratos
de la investigacion, considerando las estimaciones realizadas tanto en la terminal terrestre como
en el aeropuerto. Esto permitid determinar la contribucion de cada capa al resultado general.
La relevancia de este enfoque radica en reconocer las especificidades del aeropuerto y de la
terminal terrestre, asi como en la necesidad de considerarlas al cuantificar el flujo turistico. Los
resultados mostraron que cada estrato refleja realidades distintas y los ponderadores ajustaron
estas variaciones, considerando la diversidad de turistas que llegan a Campo Grande a lo largo
del afio. La aplicacion de la ponderacién resulté mdas adecuada para comprender el flujo turistico
en la ciudad.

En este sentido, el ponderador se presenta como una propuesta metodoldgica viable
para cuantificar y caracterizar el perfil de los turistas en una ciudad o regién. En este estudio,
la técnica de ponderacidon se presentd como una solucion prometedora para medir el flujo
turistico en Campo Grande. Esta técnica puede aplicarse en otras localidades que deseen analizar
el movimiento turistico. El perfil turistico divulgado por la Sectur influye en la formulacién de
politicas publicas, por lo que es pertinente utilizar el modelo de ponderacion en los puntos de
entrada y salida de turistas, ya que ofrece una descripcion mas precisa de los visitantes, lo que
facilita la elaboracidn de estrategias de gestién y de politicas publicas para el sector turistico local.

Ante las limitaciones identificadas en este estudio, se destaca el enfoque incipiente de la
Sectur en la recoleccion y el andlisis de datos turisticos en Campo Grande. Este enfoque puede
dar lugar a datos e informacién inconsistentes, lo que dificulta la realizacién de otros estudios
relacionados con el turismo en la ciudad. Otro desafio es la ausencia de datos sobre los turistas
que llegan en vehiculo propio a la capital de Mato Grosso do Sul, ya que los organismos publicos
responsables de la recoleccion, como la Sectur y la Fundtur, no realizaban abordajes en las
carreteras de acceso, un vacio que limita la comprensién integral del flujo turistico en la region.
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